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Introduccidén

ste informe estudia si el crecimiento en la oferta de alojamiento turistico esta con-
llevando procesos de desplazamiento de poblacién. Por desplazamiento entiendo
una salida involuntaria de poblacién, la cual se ve obligada a abandonar su vivienda
ante la expansién de apartamentos turisticos y hoteles. Por desplazamiento también
entiendo el proceso en el cual residentes son excluidos de la posibilidad de acceder
a una vivienda al ser ésta convertida en alojamiento turistico o haber sufrido un considera-
ble aumento en su precio. El informe se centra en el barri Gotic de Barcelona, aunque los
resultados se comparan con el resto de barrios de Ciutat Vella y otros distritos de Barcelona.

Los datos para este informe fueron recogidos durante febrero y octubre de 2015. Se realiz6
una encuesta con 220 residentes; 56 entrevistas con residentes, comerciantes, propietarios
y agencias inmobiliarias; un «censo» de todos los hoteles que operan en el Gotic; y también
se consultaron otras fuentes como los portales de internet Airbnb (www.airbnb.com), Insi-
de Airbnb (www.insideairbnb.com) y Booking (www.booking.com) ; el portal de estadistica
del Ayuntamiento de Barcelona; el Gremi d’Hotels de Barcelona; Incasol; y el Censo de
Actividades Comerciales de Ciutat Vella.

Los resultados muestran que el barrio experimenta un creciente paso de vivienda a uso
turistico y que este paso comporta procesos de desplazamiento. El impacto de los aparta-
mentos turisticos ha sido en parte recogido en algunos medios. Sin embargo, los resultados
muestran que en el Gotic el impacto de los hoteles es casi tan fuerte como el de los apar-
tamentos. Sumando las dos actividades, en el Gotic podria haber mas camas para turistas
que habitantes. Al mismo tiempo, el nimero de viviendas que han sido convertidas en alo-
jamiento turistico ronda las 2.300 unidades, lo que supone un 35% de las 6.461 viviendas
habitadas que hay en el barrio.

El paso de vivienda a uso turistico y el consecuente desplazamiento hay que relacionarlo con
la pérdida de poblacién que sufre el barrio. Sin embargo, no podemos saber cuanta gente
ha sido desplazada por este motivo. Ademas, los datos del padrén de habitantes precisan de
una importante aclaracién. El padron muestra que el Gotic esta sufriendo una pérdida dras-
tica de poblacién, sobre todo a partir del afio 2007. Estos datos estdn sobredimensionados
ya que en los afios anteriores al 2007 el Ayuntamiento registr6 en su oficina de estadistica
[en el Gotic] a 12.000 personas de nacionalidad extranjera que por algiin motivo no tenian
direccién donde empadronarse. La pérdida drastica de poblacién esta relacionada con la de-
puracioén de estos datos, ya que en el afio 2014 atn se eliminaron del censo 1.000 personas
por inscripcion indebida.

Al mismo tiempo, existen otros motivos que influyen en el desplazamiento de poblacién, y
no solo el paso de vivienda a uso turistico. En la encuesta que he realizado, el 64% asegura



que amigos y conocidos se han ido del barrio involuntariamente en los Gltimos diez anos,
lo que confirma que existe desplazamiento, independientemente de la depuracion del pa-
drén. Sin embargo, los motivos dados no solo hacen referencia a alojamientos turisticos. El
turismo también provoca pérdida de calidad de vida y de servicios diarios que el residente
necesita, y este paso de un barrio residencial a un barrio turistico complica enormemente
la vida cotidiana de los vecinos de tal manera que es el principal motivo por el que se aban-
dona el barrio. Otros motivos también son laborales o familiares. La figura 1 muestra los
resultados de la encuesta.

36,90%
27,70%
22,30%
I 13,10%
Vivienda Barrio Vivienda y barrio Otro

Fig. 1. Motivos por los que residentes han abandonado el barrio. Fuente: encuesta realizada por el autor.

La marcha involuntaria por motivos relacionados con la vivienda también tiene que ver
con otros factores que estan presentes en el Gotic. En concreto me refiero al proceso vivido
desde finales de los afios 8o en el cual viviendas degradadas son rehabilitadas para nuevos
residentes con mayores ingresos, mientras la poblacién originaria, generalmente en régi-
men de alquiler y de edad avanzada, es desplazada. Este proceso clasico de «gentrificacion»
aln se da en el barrio. Sin embargo, el paso de vivienda a uso turistico refuerza y amplifica los
efectos de la gentrificacién, sobre todo la dificultad de acceder a una vivienda a un precio
razonable para un inquilino o comprador con salarios locales. Por este motivo, el despla-
zamiento también tiene que entenderse como una exclusion en el acceso a la vivienda, y
no solo como huida. La menor oferta de vivienda y el consecuente aumento del precio solo
permiten la llegada de residentes con altos ingresos. Es decir, el paso de vivienda a uso tu-
ristico fomenta la reproduccién de la gentrificacion.

De hecho, el padrén muestra que los nuevos residentes que han ido entrando al Gotic en su
mayoria son jovenes profesionales, especialmente de paises del ‘norte’ (Europa y Estados
Unidos), mientras que es el barrio de toda la ciudad que menos atrae a personas nacidas



“...el problema del desplazamiento, o la exclu-
sion del vecino local, no es una mera consecuen-
cia del turismo en si, sino una consecuencia de la
especulacién inmobiliaria”

en la provincia de Barcelona. Entre los nuevos residentes del ‘norte’ también existe una
poblacién flotante generalmente no registrada en el padrén como estudiantes, artistas, jo-
venes viajeros y muchos otros que estan «de paso», pero que son protagonistas visibles en
el mercado de alquiler. Es decir, el imaginario turistico que existe en el Gotic atrae a nuevos
residentes extranjeros con mayores recursos a la vez que excluye a la poblacién local. El
fenémeno de los apartamentos turisticos no ha hecho otra cosa sino reforzar esta situacion.

En definitiva, una de las conclusiones que este informe mostrara es que el problema del
desplazamiento, o la exclusion del vecino local, no es una mera consecuencia del turismo
en si, sino una consecuencia de la especulaciéon inmobiliaria, de la liberaciéon de los alqui-
leres, de la falta de vivienda social, y de la falta de regulacién del mercado de la vivienda. El
turismo ha multiplicado la exclusiéon que se genera cuando la vivienda es sobre todo una
oportunidad de beneficio.

En la recogida de los datos y elaboracién del informe han colaborado: Silvio Garcia Aguirre,
Ivan Bordetas Jiménez, Francesca Cantarini, Gabriele Storai, Laia Sanz Bastons y Leandro
Gabriel. Agradezco ademas la ayuda recibida por Antonio Lopez-Gay en la interpretacion
del padrén de habitantes. El estudio tampoco hubiese sido posible sin la colaboracién entu-
siasta de vecinas y vecinos que anénimamente participaron en la encuesta y las entrevistas.



Apartamentos turisticos

| fenémeno de los apartamentos turisticos empieza a notarse en Ciutat Vella a fi-

nales de los 9o cuando jévenes emprendedores contactan con propietarios para

ofertar sus pisos a cambio de una comision. «Usted vive en una mina de oro» se

leia en una publicidad dejada en los buzones. En esta etapa el fenémeno es espo-

radico, se enfoca hacia huéspedes con alto nivel econémico y cultural, y se basa
mayoritariamente en alquilar una habitaciéon en apartamentos habitados por familias jove-
nes. A principios de la década del 2000 el fenémeno se expande. Ya no son solo familias y
jovenes que alquilan una habitacién. Entran en juego inversores y empresas hoteleras que
compran apartamentos e incluso edificios enteros. Propietarios gradualmente dejan de al-
quilar a vecinos. La promocién de Barcelona también atrae a nuevos residentes extranjeros
que tienen mas recursos para comprar en el centro en la época de la burbuja inmobiliaria.
Muchos de ellos compran segundas viviendas como inversion y las alquilan a turistas. Es la
época del mobbing y la violencia urbanistica. Los apartamentos turisticos entendidos como
oportunidad empresarial dejan en minoria a las familias que habian comenzado a alquilar
habitaciones. Y es cuando aparecen las primeras quejas vecinales.

A partir del 2005 el Ayuntamiento comienza a regular el fenémeno. Se aprueban normati-
vas para dar licencias en donde se inscriben las empresas del sector y algunos propietarios.
Aparece entonces la figura de los apartamentos «legales» (HUT, habitatges d’iis turistic) con-
tra el resto de «ilegalesy. Los apartamentos convertidos en HUT pasan a tener una licencia
de actividad comercial, es decir, son apartamentos enteros destinados a alojamiento turisti-
co. Y esto conlleva dos consecuencias. Primero, los que alquilaban habitaciones en su casa
no entran en la regulacién y se considerada actividad ilegal. Segundo, la regulacion da pie a
que solo inversores, empresas y propietarios con mas de una vivienda puedan beneficiarse
del fenémeno.

En 2008 se crea Airbnb en San Francisco y a partir del 2010 se extiende a nivel mundial. La
retérica de Airbnb se basa en la economia colaborativa. En compartir (alquilar) habitacio-
nes, tal como se habia iniciado el fenémeno. Sin embargo, Airbnb es una empresa que ge-
nera mas beneficios que la mayor cadena hotelera del mundo (Marriot), y lo que ha hecho
es expandir lo que ya existia: mejores posibilidades de beneficio para inversores, empresas
y propietarios, y mas visibilidad al que alquila habitaciones en su casa.

Uno de los debates que se han visto en Barcelona en los tltimos meses ha sido, precisa-
mente, diferenciar entre el alquiler de viviendas enteras para turistas o habitaciones en
donde el visitante comparte su estancia con anfitriones locales. Cuantificar estas dos va-
riantes es imposible, pero todos los indicios apuntan a que el alquiler de viviendas enteras
en donde no vive la propiedad es la forma predominante. Segiin Inside Airbnb, en Barce-
lona el 53.8% de las ofertas son apartamentos enteros mientras que el 46.2% serian habita-



ciones. Sin embargo, estos datos no muestran que una gran cantidad de apartamentos han
sido convertidos en albergues que, aunque se oferten como habitaciones, son en realidad
residencias turisticas en donde no vive ningtn anfitrion. Y en el Gotic, las entrevistas que
he realizado indican que esta forma de «youth hostel» es la opcion mas extendida. Ademais,
el proyecto Inside Airbnb revela que en el Gotic las ofertas estan disponibles 93.1% dias al
ano, lo que indica que los usuarios no alquilar habitaciones esporaddicamente, sino que se
alquilan permanentemente como hoteles. Al mismo tiempo, en el Gotic el 61.8 % de arren-
dadores ofrece mas de un apartamento o habitacion, hecho que demuestra que es poco
probable que vivan en la propiedad y que mas bien estén gestionando un negocio.

La oferta de apartamentos turisticos

Este apartado estudia la oferta de apartamentos turisticos que existe en diferentes barrios
de Barcelona. Se mostrara que el Gotic es el barrio con mayor concentracioén de pisos turis-
ticos por vivienda habitada de toda la ciudad. En primera instancia se compararan la canti-
dad de pisos ofertados en Airbnb en el Gotic con el resto de la ciudad. Esta comparacién es
util para tener una idea general. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la cantidad de
pisos ofertados en Airbnb cambia diariamente en funcién de la disponibilidad y, ademas,
que edificios enteros convertidos en apartamentos turisticos y que son gestionados por una
sola empresa o administrador suelen aparecer como una sola entrada (la direccién del edi-
ficio) independientemente de que en ese edificio en realidad se ofrezcan dos, cuatro o diez
apartamentos. Es decir, la oferta real de apartamentos turisticos serd siempre mayor de lo
que se anuncia en Airbnb. Por este motivo, los datos de Airbnb se complementaran con la
encuesta realizada a pie de calle en el Gotic.

Esta superposicion entre direcciones y apartamentos reales que existen en cada direccion
también se da en los pisos considerados legales. En el Gotic existen 201 apartamentos con
licencia (habitatges d'is turistic, HUT), los cuales corresponden a 81 direcciones. Segiin el
Censo de Actividades Comerciales de Ciutat Vella en cada una de las 81 direcciones hay
entre uno y cuatro pisos con licencia, lo que corresponde a una media de 2,48 por edificio.
No obstante, propietarios y las empresas que gestionan los pisos no declaran todos los
apartamentos que existen en una direccién. He comprobado numerosos casos en donde
todo un bloque con 10 o incluso 16 apartamentos turisticos tienen declarado dos o cuatro
HUTs. Por consiguiente, no es posible cuantificar el nimero «legal» de HUTS, o al menos
deberiamos comprobar cada edificio para saberlo. Y de la misma manera, esto afecta a la
oferta real que aparece en Airbnb.

“Airbnb es una empresa que genera mds benefi-
cios que la mayor cadena hotelera del mundo.”

El proyecto Inside Airbnb capturé la lista de pisos ofertados en Airbnb en Barcelona el
pasado 2 de octubre de 2015. Ese dia habia 14.539 pisos ofertados, lo que contrasta con los
7.446 que ese mismo dia habia en Madrid. La visualizacién de esta oferta puede verse en
la figura 2.
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Fig. 2. Apartamentos ofertados en Airbnb Barcelona, 2 de octubre 2015. Fuente: Inside Airbnb.

Para entender mejor la oferta es preciso dividirlo por distritos. Existe una concentracion de
apartamentos en las zonas centrales. Como veremos, la oferta coincide con la localizacion de la
industria hotelera, lo que contradice el argumento de Airbnb y la economia colaborativa segiin
el cual el portal ofrece la posibilidad de distribuir los beneficios del turismo fuera de las zonas
tradicionales. El ensanche es el distrito con mayor oferta, seguido de Ciutat Vella.

Example [ 4so7
Ciutat vella [ o5
aracia [ 1402
sant Marti [N 149
Sants-Montjuic [ NG 1407
Sarria-Sant Gervasi - 622
Horta-Guinardd - 451

Les Corts - 249
Sant Andreu - 220

Nou Barris [JJ] 163

Fig. 3. Numero de apartamentos ofertados en Airbnb por distritos, 2 de octubre 2015.
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Sant Marti

Sants-Montjuic

Fig. 4. Distribucion de los apartamentos ofertados en Airbnb por distritos, 2 de octubre 2015.

Aunque el Eixample registra la mayor oferta, el porcentaje de apartamentos turisticos se-
gin el nimero de hogares de cada distrito muestra que Ciutat Vella soporta la mayor con-
centraciéon de toda Barcelona. El niimero de hogares segtin el padrén indica que en una
determinada vivienda hay alguien empadronado y por lo tanto no esta vacia. Sin embargo,
en las viviendas ofertadas como apartamento turistico alguien debe permanecer empadro-
nado, sobre todo si son ilegales. Es decir, el niimero de hogares tiene que ser inferior al
registrado en el padrén. De todas maneras, la siguiente tabla muestra el porcentaje en los
distritos de Barcelona con mayor oferta.

2015 Airbnb oferta Hogares %

Barcelona 14.539 655.175 2,2%
Eixample 4.597 112.075 4,1%
Ciutat Vella 3.845 39.926 9,6%
Gracia 1.492 52.534 2,8%
San Marti 1.493 94.034 1,5%
Sants-Montjuic 1.407 73.671 1,9%

Tabla 1. Porcentaje de apartamentos turisticos en relacién al niimero de viviendas habitadas, 2015.



En Ciutat Vella practicamente uno de cada diez hogares estd ofertado como apartamento
turistico. Sin embargo, la distribucién en los barrios de Ciutat Vella es desigual. En este
sentido, el porcentaje en el Gotic es 16,8%. Es decir, el Gotic soporta la mayor concentra-
cién de apartamentos de toda la ciudad, en donde uno de cada seis es ofertado en Airbnb.

i

SANT PERE|

SANTA CATERINA
RAVAL

Ko™
2
3
Fiz

N

BARCELONETA

0 500m
e —

Fig. 5. Apartamentos ofertados en Ciutat Vella, 2 de octubre 2015.

2015 Airbnb oferta Hogares %

Raval 1.340 16.776 7,9%

Gotic 1.091 6.461 16,8%

S Pere, S Cat., Ribera 1.111 9.869 11,2%

Barceloneta 303 6.821 4,4%

Tabla 2. Porcentaje de apartamentos turisticos en relacién al niimero de viviendas habitadas en los barrios de Ciutat Vella.

10



B Airbnb oferta ™ Hogares

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Raval Gotic Ribera Barceloneta

Fig. 6. Porcentaje de apartamentos turisticos ofertados en Airbnb en relacién al niimero de viviendas habitadas en los
barrios de Ciutat Vella.

Como he explicado anteriormente, las ofertas en Airbnb cambian diariamente y aparecen
solo por edificio, sin especificar cuintos apartamentos se ofertan en cada uno. Estudiar la
oferta de Airbnb es una buena aproximacion para comparar diferentes barrios, pero no
ofrece datos exactos. Por este motivo, se ha realizado una encuesta en el barrio que aporta
nuevos datos. En concreto, la encuesta muestra que hay apartamentos en el 52,5% de los
edificios. Esto significa que mas del 50% de la poblacion del barrio comparte edificio con
turistas. Mas adelante hablaré de lo que esto significa. La encuesta también muestra que
en cada edificio hay una media de 2,41 apartamentos turisticos. Este dato se acerca a la
media de 2,48 vista en los apartamentos con licencia. Teniendo en cuenta que en el Gotic
hay 1.029 bloques de viviendas, el 52,5 % de los casos significa 540 edificios y un total de
1.301 apartamentos turisticos. Este niimero representa el 20% de los hogares registrados
en el padrén, aunque como digo el nimero de hogares es en realidad menor, con lo que el
porcentaje real seria mayor. De todas maneras, este dato implica que hay un apartamento
turistico por cada cinco viviendas.

Edificios de Edificios con % de edificios Me’d 1a SR ElE Total apart. o en i
.. P con apart. turistico por o al nam. de
viviendas apart. turisticos £ ipe . turistico
turisticos edificio hogares
1.029 540 52.5% 2.41 1,301 20%

Tabla 3. Apartamentos turisticos en el Gotic. Fuente: encuesta realizada por el autor.
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Hoteles

a oferta de apartamentos turisticos se solapa con la oferta hotelera. Aunque en algu-

nos barrios como en Gracia el nimero de hoteles es limitado, la presion hotelera es

muy intensa sobre todo en Eixample, Poble Nou y Ciutat Vella. Como veremos en

este apartado, el Gotic es el barrio con mayor presion, dindose el caso de que podria

haber mas alojamiento para turistas que habitantes en el barrio. Uno de los puntos
mas importantes a tener en cuenta en Ciutat Vella es que la construccién de nuevos hoteles
implica la rehabilitacién de edificios degradados que, en su mayoria, eran viviendas y, de
las cuales, muchas suelen estar atn habitadas. Esto conlleva casos de expulsién directa de
vecinos para la construccion del hotel.

En Barcelona, el crecimiento del ntimero de turistas ha venido seguido por un paralelo au-
mento del nimero de hoteles. Desde 1990, la tasa de crecimiento de la industria hotelera
ha sido del 225 %. La ciudad tenia entonces 118 hoteles y en 2015 tiene 384. Otros 51 hoteles
estan en proceso de construccién. El debate sobre la «burbuja hotelera» se puede seguir en
la prensa, donde algunos consultores reconocen que para mantener el ritmo de ocupacién
y beneficios Barcelona necesitard aumentar su promocién y nimero de visitantes. En caso
contrario, la burbuja podria estallar.

384
328
268
187
160
: I I
1990 1995 2000 2005 2010 2015

Fig. 7. Niimero de hoteles en Barcelona, 1990-2015. Fuente: Turisme de Barcelona y Gremi d’Hotels de Barcelona.
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Una caracteristica central del crecimiento de hoteles en Barcelona es el aumento de la cali-
dad y el tamafio de los negocios. Antes de 1990, el 67 % de hoteles eran pequefios o relati-
vamente pequefios de 1, 2 0 3 estrellas, mientras los hoteles de 4 y 5 estrellas representaban
el 33 %. Hoy los hoteles de 4 y 5 estrellas representan el 49 %. Vale la pena remarcar que
para abrir un hotel de 4 o 5 estrellas el tamafio del edificio tiene que ser de al menos 4.000
m2, hecho que tiene un fuerte impacto en la rehabilitacién de bloques enteros convertidos
en alojamiento para turistas. De hecho, este 49 % de grandes hoteles provee el 64 % de
habitaciones disponibles en la ciudad.

195
151
111
62
53
: I||I ||||

1990 1995 2000 2005 2010 2015

Fig. 8. Numero de hoteles de 4y 5 estrellas en Barcelona, 1990-2015. Fuente: Turisme de Barcelona y Gremi d’Hotels

de Barcelona.

La oferta hotelera estd distribuida de forma desigual en la geografia de Barcelona. Ciutat
Vella concentra la cantidad mas grande de habitaciones y camas disponibles en la ciudad y
junto con 'Eixample ofrecen el 57.4% de habitaciones disponibles.

“El debate sobre la «burbuja hotelera» se puede
seguir en la prensa, donde algunos consultores
reconocen que para mantener el ritmo de ocupao-
cién y beneficios Barcelona necesitard aumentar
su promocidén y numero de visitantes. En caso
contrario, la burbuja podria estallar.”
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Ciutat Vella 20.404

Eixample 19.751
Sant Marti
Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Horta-Guinardd
Gracia

Nou Barris

Sant Andreu

Fig. 9. Nuimero de camas de hotel por distrito, 2015. Fuente: Ayuntamiento de Barcelona, Departamento de Estadis-
tica.
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Fig. 10. Concentracién de habitaciones de hotel por distrito, 2015. Fuente: elaboracion propia a partir de Ayuntamien-

to de Barcelona, Departamento de Estadistica.
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Sin embargo, a fin de entender mejor esta concentraciéon es importante considerar la rela-
ci6n entre el niimero de camas de hotel y la poblacién por distrito. La poblacién de Ciutat
Vella es de 100.227 habitantes mientras que en I'Eixample es de 263.991, lo que significa
que en Ciutat Vella hay 1 cama de hotel por 4.9 habitantes, mientras en I'Eixample la pro-
porciéon es de 1/13. Es decir, Ciutat Vella es con diferencia el distrito con mayor presion
hotelera.

Nou Barris

Sant Andreu

Ciutat Vella

Fig. 11. Densidad camas de hotel por habitante, 2015. Fuente: elaboracién propia a partir de Ayuntamiento de Bar-

celona, Departamento de Estadistica.
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2015 Poblacion Camas Densidad

Ciutat Vella 100227 20404 1/4,9
Eixample 263991 19751 1/13
Les Corts 81694 6139 1/13
Sant Marti 234124 11505 1/20
Sants-Montjuic 181307 6889 1/26
Sarria-Sant Gervasi 147502 3832 1/38
Gracia 120676 933 1/129
Horta-Guinardo 167318 1011 1/165
Nou Barris 165404 327 1/505
Sant Andreu 147307 222 1/663

Tabla 4. Densidad camas de hotel por habitante. Fuente: elaboracién propia a partir de Ayuntamiento de Barce-

lona, Departamento de Estadistica.

Si nos centramos en Ciutat Vella, los datos muestran que la concentracion de hoteles es
también desigual entre los cuatro barrios. En 2015, el nimero de hoteles en Ciutat Vella
alcanz6 122, de los que 64 estin en el Gotic. Es decir, mas del 50 % de los hoteles de Ciutat
Vella. Ademas, de los 51 nuevos hoteles que van a construirse en Barcelona, 16 se encuen-
tran en Ciutat Vellay 7 en el Gotic.

S. Pere, S. Caterina
i la Ribera
1,463

Barceloneta
2,250

Fig. 12. Camas de hotel en los barrios de Ciutat Vella, 2015.
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Gotic Raval St. Pere, Sta Caterina 'y la Barceloneta
Ribera

Fig. 13. Ntimero de hoteles en los barrios de Ciutat Vella, 2015.

La concentracién de la actividad hotelera en el Gotic se observa mejor si atendemos a la
proporcion de camas de hoteles por habitante. Aunque la media de Ciutat Vella es 1/4.9 en
el Gotic la densidad alcanza 1/1.6. Es decir, es el barrio con mas densidad de toda la ciudad.

2015 Poblacion Camas Densidad
Ciutat Vella 100227 20404 1/4,9
Gotic 15269 9381 1/1,6
Raval 47617 7310 1/6,5
Barceloneta 15036 2250 1/6,6

St. Pere, Sta Caterinay la

Ribera 22305 1463 1/15

Tabla 5. Densidad camas de hotel por habitante en los barrios de Ciutat Vella. Fuente: elaboracion propia a partir de
Ayuntamiento de Barcelona, Departamento de Estadistica y booking.com
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S. Pere, S. Caterina
i la Ribera

Barceloneta

Fig. 14. Densidad camas de hotel por habitante en los barrios de Ciutat Vella, 2015. Fuente: elaboracién propia a
partir de Ayuntamiento de Barcelona, Departamento de Estadistica y booking.com.

A partir de ahora me centraré en el crecimiento de la industria hotelera en el Gotic y, sobre
todo, mostraré la intensidad que ha habido desde el afio 2000 en el paso de viviendas a hote-
les. No existen datos oficiales sobre este tema. Por consiguiente, se ha realizado el «censo»
de los 64 hoteles que operan en el barrio.

Antes de los Juegos Olimpicos el Gotic tenia 277 hoteles, de los cuales ninguno era de 5
estrellas y s6lo 6 eran de 4 estrellas. La industria hotelera era relativamente pequefia, de la
cual el 52% de los hoteles eran de 1-2 estrellas. Hoy existen 28 hoteles de 4-5 estrellas, lo
que significa una tasa de crecimiento del 366 %. Al mismo tiempo, las pensiones y hostales
deben que ser tenidos en cuenta ya que 50 de estos pequefios negocios operan en el Gotic.
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Fig. 15. Evolucidn del niimero de hoteles en el Gotic. Fuente: elaboracion propia.
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Fig. 16. Evolucion del niimero de hoteles de 4 -5 estrellas en el Gotic. Fuente: elaboracion propia.

El «censo» hotelero que se ha llevado a cabo muestra que de los 38 nuevos negocios estable-
cidos desde el afio 2000 (31 en funcionamiento y 7 en construccion) 24 eran viviendas. El
resto eran oficinas o edificios gubernamentales. Aunque todos estos 24 edificios sufrieran
un proceso de abandono y degradacién, éstos no estaban completamente desocupados, sino
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que en la mayoria de los casos atin estaban siendo parcialmente habitados. También hay
casos como el del hotel que abrira en la plaza Duc de Medinaceli en el que todos los aparta-
mentos estaban en uso. En dicho edificio vivian mas de cien personas. Aunque mas adelan-
te me centraré en este tema, la apertura de hoteles suele conllevar desplazamiento directo
de poblacidn, la cual se ve forzada a abandonar su vivienda debido a la presion de la indus-
tria hotelera, especialmente inmobiliarias, empresas constructoras y fondos de inversion.

El nimero de desplazados es imposible de cuantificar. No obstante, vale la pena observar
que en los 24 edificios mencionados habia aproximadamente 450 apartamentos, y si consi-
deramos los 38 nuevos hoteles establecidos desde el 2000, 1a cantidad de apartamentos que
han dejado de usarse como vivienda alcanzaria el nimero de 760. Al mismo tiempo, hay
que tener en cuenta las 50 pensiones y hostales, los cuales han suprimido aproximadamen-
te 200 apartamentos del mercado de la vivienda. Por lo tanto, considerando los efectos de la
industria hotelera solo desde el afio 2000, estimo que aproximadamente 1000 apartamen-
tos han sido convertidos en alojamiento para turistas. Ademas, es importante acentuar que
en la mayoria de los casos los pisos fueron construidos en el siglo diecinueve o inicios del
veinte, por lo que en general eran apartamentos grandes de 120-150 m2. Cuando este tipo
de apartamentos son rehabilitados, las empresas los suelen dividir en dos unidades mas
pequenas, asi que la cantidad de pisos que realmente se estan suprimiendo del mercado de
la vivienda podria ser mucho mayor. De todas maneras, esta cantidad supondria el 15% de
las 6.461 viviendas habitadas que existen en el barrio segin el padrén.

“...considerando los efectos de la industria hote-

lera solo desde el afio 2000, estimo que aproxi-

madamente 1000 apartamentos han sido conver-
tidos en alojamiento para turistas”
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Apartamentos turisticos y hoteles

Una vez analizada la oferta de apartamentos turisticos y hoteles por separado, el objetivo de
este apartado es cuantificar de forma aproximada el paso de vivienda a alojamiento turistico
en su conjunto. El mapa sobre la oferta que existe en el Gotic es bastante representativo.
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Fig. 17. Oferta de alojamiento turistico en el Gotic. Fuente: elaboracion propia.

He estimado que 1.301 pisos se alquilan a corto plazo a turistas, lo cual representa el 20%
de los 6.461 hogares existentes que estin registrados en el padrén a junio de 20r15. Al
mismo tiempo, he estimado que aproximadamente 1000 pisos se han transformado en
hoteles solo desde el afio 2000. Por lo tanto, el alojamiento turistico en el Gotic ha supri-
mido 2.300 pisos del mercado de la vivienda, lo que significa un 35% de las viviendas que
actualmente estan habitadas. Sin embargo, hay que recordar que el ntimero de viviendas
habitadas segtin el padrén podria ser menor ya que alguien tiene que estar empadronado
en los apartamentos alquilados a turistas. En cualquier caso, la tendencia de los altimos
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anos indica que el crecimiento de apartamentos turisticos y hoteles ha venido acompafniado
de un progresivo descenso en el niimero de viviendas habitadas, que desde 2009 ha sido
continuo.

==& \/iviendas habitadas segun el padrén

—#— \/iviendas convertidas en alojamiento turistico
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Fig. 18. Evolucién del niimero de viviendas habitadas y de las viviendas convertidas en alojamiento turistico. Fuen-
te: Ayuntamiento de Barcelona, Departamento de Estadistica y elaboracién propia.

Al mismo tiempo, una comparacion del aumento de camas para turistas y de la pérdida de
poblacion en el Gotic muestra resultados alarmantes. La pérdida de poblacién es relativa
ya que como comenté el descenso brusco que muestra el padrén esta relacionado con la
baja por inscripcién indebida de miles de personas. Sin embargo, en el barrio existe casi
la misma cantidad de camas disponibles para turistas que personas empadronadas, hecho
que demuestra que el turismo ha desplazado la actividad residencial que en su dia tuvo el
barrio.

Hoteles y pensiones ofrecen 9.381 camas. No existen datos sobre las camas ofrecidas por
apartamentos turisticos, pero una estimacion es posible. Considero que cada apartamento
ofrece 4 camas. Aunque es cierto que hay habitaciones que solo ofrecen una plaza, tam-
bién existen pisos convertidos en albergues que ofrecen decenas de camas, con lo que la
estimacion de 4 es bastante conservadora. Considerando los 1.301 pisos, las camas oferta-
das serfan 5204, lo que significa que la totalidad de camas disponibles aproximadamente
alcanzaria la cifra de 14.585. La poblacion del Gotic a junio de 2015 es de 15.269, con lo que
la proporcion de cama por habitante realmente seria de 1/1.04. La tendencia, sin embargo,
indica que el barrio podria llegar a tener mas alojamiento turistico que habitantes.
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Fig. 19. Evolucién en el niimero de habitantes y de las camas ofertadas a turistas. Fuente: Ayuntamiento de

Barcelona, Departamento de Estadistica y elaboracién propia.

Estos datos solo hacen referencia a poblacion, hogares y a la oferta de alojamiento para
turistas. En la vida residencial en su conjunto intervienen otros factores como servicios
cotidianos, espacio publico o descanso que aqui no son tenidos en cuenta. Sin embargo, si
consideramos que el Gotic es un lugar visitado por miles de personas que no se alojan allj,
la sustitucion de la vida residencial por el turismo es en realidad mucho mas dramatica. Por
falta de espacio aqui no se hace referencia a los cambios sufridos en el barrio, pero como
dije en la introducciéon hay mas vecinos que se estin marchando por dichos cambios que
por los provocados por el paso de vivienda a alojamiento turistico.

,7 Gotic ’ S-P"'i‘s-::c..,t'ﬂ!_“
[ ilaRibera
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11.04 > <1/5

Fig. 20. Densidad camas ofertadas a turistas por habitante en los barrios de Ciutat Vella. Fuente: Ayuntamiento de
Barcelona, Departamento de Estadistica y elaboracién propia.
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Alojamiento turistico

y desplazamiento de poblacién

asta ahora he intentado cuantificar la oferta de alojamiento turistico que existe en

el Gotic. También lo he comparado con otros barrios para mostrar que el Gotic

soporta la mayor carga de la ciudad. El objetivo de este apartado es contextualizar

los anteriores datos con la experiencia vivida por los habitantes del barrio y otros

vecinos que se han marchado en los Gltimos afios. El tema central es entender la
manera por la que el paso de vivienda a alojamiento turistico desplaza y expulsa a la pobla-
cién residente, mientras que al mismo tiempo impide que nuevos vecinos puedan acceder
al barrio. Al mismo tiempo, este apartado mostrard que la expansién de la industria turis-
tica genera condiciones que Ginicamente permiten su desarrollo y crecimiento y, en conse-
cuencia, hace cada vez mas dificil la reproduccién de la vida vecinal. En otras palabras, en
el caso de que no se pongan medios para evitarlo, la tendencia de los dos graficos anteriores
no cambiard y el turismo terminara por desplazar la vida residencial. Este apartado se basa
en las 56 entrevistas realizadas y en las opiniones de las 220 personas encuestadas.

El proceso de desplazamiento toma diferentes formas y en muchos casos es sutil y pasa
desapercibido. En los siguientes parrafos intentaré explicar el funcionamiento de las cuatro
formas de desplazamiento que he identificado y que se dan al mismo tiempo: desplaza-
miento directo; exclusion; presiones por ruido y convivencia; y desplazamiento colectivo.

Desplazamiento directo

Desplazamiento directo ocurre cuando una persona es forzada a abandonar su vivienda de
manera involuntaria. En primer lugar, es una forma de expulsiéon que se da cuando hoteles
y apartamentos turisticos son instalados en viviendas con inquilinos, los cuales representan
un estorbo para la apertura del negocio. En muchos casos la propiedad recurre al mobbing
(amenazas, acoso, subidas drasticas del alquiler, etc.), el cual ha resurgido en el barrio des-
pués de su aparicién a fines de los 9o. En el caso de los apartamentos turisticos, la encuesta
muestra que la apertura del 8% de los apartamentos que operan en el Gotic implicé proce-
sos de mobbing, lo que supone mas de 100 casos. En segundo lugar, este proceso no solo
afecta a inquilinos, sino que propietarios son forzados a vender sus pisos ante el avance de
la industria turistica. En los siguientes parrafos detallaré estos dos tipos de casos.

El desplazamiento directo de inquilinos se da sobre todo en la conversion de viviendas en

hoteles. La apertura de un nuevo hotel implica la rehabilitacion de un edificio degradado y
asi ha sido en el caso de los 38 hoteles establecidos desde el 2000. Como hemos visto, 24
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de estos hoteles eran bloques de pisos. Lo destacable es que en la mayoria de los casos los
edificios estaban parcialmente en uso, asi que antes de su rehabilitacion se da una fase de
desalojos y desplazamiento directo. Puede que el caso mas sorprendente sea el nuevo hotel
que abrird en la plaza Duc de Medinaceli, ya que en el edificio no habia ningtin apartamen-
to desocupado, sino que vivian mas de cien personas que tuvieron que marcharse. Todos
ellos eran inquilinos, muchos de los cuales tenian contratos antiguos. El primer paso de los
inversores fue ofrecer una compensaciéon econdémica para que los inquilinos marcharan.
Muchos de ellos aceptaron, pero ninguno pudo permanecer en el barrio debido a la difi-
cultad para encontrar un nuevo alojamiento econémico. Sin embargo, cuando el edificio
permaneci6 parcialmente vacio y todavia estaba en uso por varios arrendatarios que no
aceptaron la compensacion, el siguiente paso de los inversores fue el acoso y la intimida-
cién. En este caso, la historia terminé de manera dramatica cuando un inquilino no pudo
soportar la presion y se suicidé saltando por la ventana.

“Cabe destacar que en la conversién de vivienda a ho-
tel se usan diferentes estrategias para vaciar la propie-
dad, pero todas ellas implican una forma de presién
por la que el vecino es obligado a irse.”

Las entrevistas y la encuesta realizadas muestran que el caso de la plaza Duc de Medinaceli
es paradigmatico y no una excepcién. Hay pocos casos en los cuales las viviendas estaban
completamente abandonas y desocupadas. Cabe destacar que en la conversion de vivienda
a hotel se usan diferentes estrategias para vaciar la propiedad, pero todas ellas implican
una forma de presion por la que el vecino es obligado a irse. Al mismo tiempo, esta presion
también es ejercida por propietarios ya que edificios vacios son mas faciles de vender a in-
versores. En estos casos se dan situaciones de degradacion deliberada o subida drastica del
alquiler. Una vecina explica que «mi propietario ha triplicado el alquiler y no ha invertido
nada en el mantenimiento del edificio. Tiene una oferta de un hotel y estd esperando que
nos vayamos». Lo remarcable es que, como dice esta vecina, «ellos usan su fuerza para ha-
cernos la vida diaria insoportabley.

El desplazamiento directo también afecta a inquilinos que son desalojados para abrir apar-
tamentos turisticos. En el caso de inquilinos con nuevos contratos, en algunas ocasiones
son compensados econémicamente si aceptan abandonar el apartamento. En otros casos la
propiedad simplemente no renueva el contrato. Como explica una propietaria, «yo heredé
el edificio de mi madre en 2009. Tengo cinco pisos ahi. Los contratos con los inquilinos ter-
minaban en 2010-2011 por lo que para mi fue facil deshacerme de ellos». Sin embargo, como
he sefialado existen mas de cien casos en los que el proceso de desalojo ha sido mas drama-
tico y violento, sobre todo para inquilinos con contratos antiguos. El acoso y la degradaciéon
deliberada es de nuevo una estrategia comiin como explican varios vecinos. Por ejemplo,
una pareja que esta viviendo la presion del propietario dice que «esto no es un sustituciéon
natural de vecinos. Esto es una expulsién. Yo lo comparo con Palestina. De repente hay una
nueva situacion en la que hay fuerzas que empujan para que te vayas». Irénicamente, una
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como explica un vecino, « ...cuando los vecinos
se fueron marchando y el hotel tuvo la mayoria
en la comunidad aprobé una inversién que nin-
gun propietario pudo asumir. Tuvimos que ven-

der. Y como el hotel era el Gnico comprador el

precio que nos pagd fue irrisorio».

estrategia normal para acosar a los vecinos es abrir un apartamento turistico en el edificio.
Los problemas causados por la convivencia con turistas invitan tanto a propietarios como a
inquilinos a irse. Me centraré en esta cuestion mas adelante.

El desplazamiento directo también afecta a propietarios que son forzados a vender sus
apartamentos. Esto es especialmente importante en casos en los que hoteles tienen la in-
tencion de ampliar su tamafo adquiriendo los edificios colindantes, tal como lo permite el
Plan de Usos. Generalmente, los hoteles comienzan comprando algin piso de la finca co-
lindante. Una vez dentro, ya forman parte de la comunidad de vecinos y pueden ejercer una
presiéon mayor. Como explica un vecino que vivia en la calle Lled6, «una vez que entran en
la comunidad ves que la situacion es irreversible. Cuando los vecinos se fueron marchando
y el hotel tuvo la mayoria en la comunidad aprobé una inversién que ningln propietario
pudo asumir. Tuvimos que vender. Y como el hotel era el (inico comprador el precio que
nos pagd fue irrisorio».

Desplazamiento por exclusién

Desplazamiento por exclusion ocurre cuando cualquier persona no puede acceder a una
vivienda. Aunque el desplazamiento directo puede parecer mas obvio y visible, el despla-
zamiento por exclusiéon generado por la industria turistica afecta en realidad a un mayor
nimero de personas. Por un lado, debido al fendmeno de los apartamentos turisticos, cien-
tos de propietarios ya no se plantean alquilar a vecinos. Una propietaria a la que entrevisté
afirma, por ejemplo, que gana 3.000 euros al mes por un apartamento de dos dormitorios,
mientras que el inquilino que tenia antes pagaba 600 euros. Junto con el impacto de los
hoteles, hemos visto que unos 2.300 apartamentos han sido sustraidos del mercado de
la vivienda, lo que supone el 35% de las viviendas que actualmente estan habitadas en el
Gotic. Por otro lado, esto Gltimo intensifica el incremento de los precios del alquiler. Tradi-
cionalmente el precio de la vivienda en el Gétic fue inferior a la media de Barcelona, sobre
todo por la existencia de mucha infravivienda en el Gotic sur. Sin embargo, desde el 2008
el precio ha aumentado por encima de la media de la ciudad y desde el 2013 el precio en el
Gotic es por primera vez superior a la media de Barcelona.

El desplazamiento por exclusion estd generando tres fendémenos. En primer lugar, las per-
sonas que han sufrido desplazamiento directo por la apertura de hoteles o apartamentos
turisticos no pueden permanecer en el barrio y deben marchar a zonas periféricas. Al mis-
mo tiempo, esto afecta a la generacién que estd en edad de emanciparse, la cual tampoco
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puede encontrar viviendas asequibles en el Gotic. En segundo lugar, el alza de los precios
provoca que solo individuos con altos ingresos puedan acceder al barrio, lo que intensifica
el proceso de gentrificacion que afecta al Gotic desde la década de 1990. Como indica el pa-
droén, los nuevos residentes del Goétic suelen ser profesionales de paises del Norte, mientras
es el barrio de la ciudad que menos atrae a poblacion nacida en la provincia de Barcelona.

La suma de estos dos procesos es de especial importancia. La salida de poblacién que ha
nacido o que ha vivido durante afios en el Gotic y la entrada tanto de personas que estan de
paso como de nuevos residentes que por diferencias socio-culturales y lingiiisticas tardan
mas en integrarse resulta en el paulatino aislamiento de lo que se considera el «vecino tra-
dicional». El eslogan «el vecino, una especie en peligro en extincion» estaria mas relaciona-
do con este proceso que con la pérdida total de poblaciéon. Las entrevistas a estos dos grupos
de poblacién muestran que en la mayoria de los casos no existe mezcla social. De hecho,
muchos residentes antiguos ven a los recién llegados como turistas y no como vecinos.

En tercer lugar, la exclusiéon provocada por la falta de alojamiento asequible es también la
causa de diferentes estrategias de supervivencia que, aunque pasan desapercibidas, son de
suma importancia para aquellos vecinos que necesitan o desean permanecer en el barrio.
En este sentido, la encuesta realizada muestra que el 80% de los inquilinos destinan mas
del 30% de sus ingresos al alquiler, cuando lo recomendado es destinar menos del 30%.
Pero sobre todo, la encuesta muestra que el 31% de los inquilinos destina mas del 50%. Las
estrategias de permanencia también implican la aceptacion de malas condiciones de vida
como casas degradadas o insalubres que, como dice un vecino, «es una presion velada. Si
exijo cierta minima calidad el propietario amablemente me dice que si no estoy contento
me puedo ir cuando quiera». Al mismo tiempo, compartir piso es una practica comin no
solo entre los jovenes, sino también entre profesionales de mediana edad y familias que
subdividen sus casas como Uinica via para que sus hijos permanezcan en el barrio.

La presién del ruido y la convivencia

El hecho de que apartamentos turisticos operen en edificios de uso residencial se ha con-
vertido en un tipo de presion cotidiana que no hace otra cosa sino reforzar el desplaza-
miento involuntario de la poblacién. Como he indicado anteriormente, en el Gotic mas del
50% de la poblacion comparte edificio con apartamentos turisticos. El ruido y otros problemas
causados por este uso compartido estan provocando no solo perturbaciones en el espacio
privado, sino que la intensidad y el caracter rutinario de las molestias generan una situa-
cién en la que para muchos la «mejor» opcién es abandonar la vivienda y cambiar de barrio.

Hay varios tipos de perturbaciones que estin generando este abandono progresivo. El mas
frecuente es el ruido y la incapacidad de descansar durante la noche. La diversién y los
tiempos durante las vacaciones son diferentes de los tiempos de la gente que necesita tra-
bajar y se despierta temprano por la mafiana. Pero este conflicto se ha multiplicado debido
al aumento del turismo joven y de borrachera, lo que significa que jovenes turistas vuelven
al edificio de madrugada cantando y gritando, o también vomitando en el pasillo o, incluso
teniendo relaciones sexuales en el rellano, ya que dentro del piso comparten habitaciones
con otros amigos. Varios entrevistados explican que a veces los turistas ni siquiera saben
en qué piso estdn y tratan de abrir las puertas de los vecinos. Por ejemplo, una mujer
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«en mi edificio 14 de las 20 viviendas eran pisos
turisticos. Algunos eran verdaderos albergues.
Nuestra vida cambié radicalmente. La noche se
convirtié en una obsesién, pero luego tienes que
trabajar y no puedes. Decidimos denunciar, pero
luego necesitas abogados, dinero, més energia
que se te va. Demasiada presién. La vida se ho-
bia convertido en un infierno.»

explica que «golpean mi puerta de madrugada y mis hijos se despiertan aterrorizados.
Llamamos a la policia, y luego quédate levantada por si vienen. No podemos vivir asi».
Otro vecino que decidié vender su vivienda y cambiar de barrio explica que «en mi edificio
14 de las 20 viviendas eran pisos turisticos. Algunos eran verdaderos albergues. Nuestra vida
cambi6 radicalmente. La noche se convirtio en una obsesion, pero luego tienes que trabajar y
no puedes. Decidimos denunciar, pero luego necesitas abogados, dinero, mas energia que se te
va. Demasiada presion. La vida se habia convertido en un infierno».

La coexistencia de usos residenciales y turisticos produce también una presion econémica
en la que los vecinos no pueden pagar el mantenimiento de un edificio cada vez mas uti-
lizado por turistas. El coste de la limpieza, la pintura de las zonas comunes o arreglar los
ascensores y escaleras se divide entre los miembros de la comunidad. Esta forma de gestion
no ha cambiado aunque los apartamentos turisticos obtengan un beneficio del edificio y
hagan un uso excesivo de éste. Y lo mas importante, cuando tienen mayoria en la comu-
nidad pueden decidir sobre varias cuestiones, incluidos los gastos de mantenimiento. En
este sentido, el crecimiento de estos costes estd provocando que varios vecinos tengan que
endeudarse por medio de créditos para pagar el mantenimiento del inmueble, lo que impli-
ca una presion econémica que afecta a una vida cotidiana ya suficientemente alterada. En
otros casos no han tenido méas opcién que vender su vivienda.

Al mismo tiempo, es importante hacer hincapié en que esta conversion de uso residencial
a turistico destruye las referencias mediante las cuales las personas controlan su entorno
privado. La pérdida de vecinos y su sustituciéon por usuarios desconocidos causa temores y
preocupaciones que afectan a la vida de varios vecinos, especialmente a personas mayores.
«Cuando uno conoce a sus vecinos se siente seguro, pero cuando ves muchas personas
diferentes en frente de tu puerta no sabes lo que estd pasando». Esta falta de control causa,
por ejemplo, que muchas personas mayores no salgan de sus casas a menos que parientes
0 amigos vayan a ayudarles.

Desplazamiento colectivo

Hasta ahora he identificado cémo el paso de vivienda a uso turistico provoca diferentes
formas de desplazamiento de poblacion: expulsion directa, imposibilidad de acceder a una
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vivienda y presiones cotidianas que empujan a los vecinos a abandonar sus casas y marchar
a otro barrio. Por ultimo, en este apartado explicaré otra consecuencia que este paso de vi-
vienda a uso turistico estd provocando en el Gotic y que podriamos llamar desplazamiento
colectivo. En dltima instancia, la proliferacion de alojamiento turistico genera un nuevo
ambiente que solo permite la reproduccién de mas alojamiento turistico y, por el contrario,
impide la reproduccién de la vida residencial. No se trataria de casos individuales de des-
plazamiento o expulsién de algunos residentes, sino de un problema colectivo en el que la
vida entre vecinos tenderd a dejar de existir en caso de que no se pongan limites.

En el caso de los apartamentos turisticos, la reproduccién de mas alquiler a corto plazo y la
dificultad de generar un ambiente idoneo para el alquiler a largo plazo se deben a dos moti-
vos que estan relacionados entre si. En primer lugar, los problemas diarios que los vecinos
experimentan por la convivencia con turistas es la causa de un abandono progresivo de las
viviendas tal como hemos visto, pero, al mismo tiempo, «espanta» a potenciales vecinos ya
que nadie quisiera vivir en un entorno asi. Por este motivo, muchos vecinos explican que la
apertura de un apartamento turistico tiende a convertir el edificio entero en alojamiento a
corto plazo. Una vecina comenta un caso en su calle: «en el bloque habia 8 familias, dos por
planta. Cuando unos ancianos murieron y a otros se les acabé el contrato, una planta entera
paso a ser apartamento turistico. Los de abajo se fueron cuando se les acab6 el contrato por-
que era una pesadilla vivir ahi y ahora esa planta también son apartamentos turisticos. La
misma historia ocurrié con los de arriba y en la Gltima planta quedan dos ancianas que las
pobres lo estan pasando muy mal. Pero cuando se vayan o se mueran, ¢crees que alguien va
a querer vivir ahi? Es la perversion de los apartamentos turisticos. No deja otra opcién que
no sean mas apartamentos turisticos».

En segundo lugar, la expansion del mercado de alquiler a corto plazo provoca que muchos
vecinos no tengan otra alternativa sino entrar en el mercado turistico. Por un lado, muchos
se ven obligados a vender sus pisos, tal como vimos en el caso de los hoteles. Cuando un
grupo de propietarios con los mismos intereses tienen la mayoria en la comunidad de ve-
cinos pueden forzar la situaciéon hasta que el vecino particular se vea obligado a vender su
piso a inversores turisticos, los cuales suelen ser los Ginicos compradores ya que nadie va
a vivir en un entorno en el que la vida «normal» es imposible. Por ejemplo, un ex-vecino
explica que cuando fue a quejarse de los problemas que causan los alquileres a corto plazo
en su edificio, la respuesta que recibi6 fue «si te molesta tanto podria comprarte tu piso».
Y como ¢l afirma «fue una oferta tentadora. Ves que aqui no puedes vivir, y que los precios
de la vivienda en otros barrios descendieron con la crisis. Asi que nos fuimos y ahora es un
piso turisticoy.

“muchos vecinos explican que la apertura de un
apartamento turistico tiende a convertir el edificio
entero en alojamiento a corto plazo... 3crees que
alguien va a querer vivir ahi? Es la perversién de
los apartamentos turisticos. No deja otra opcién
que no sean mds apartamentos turisticos».”
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Esta reproduccion del fenémeno en forma de bola de nieve también se da en el caso de los
hoteles. Hay algunas zonas como el Passeig de Colom, plaza Duc de Medinaceli o carrer
dels Sagristans en donde hay mas hoteles que edificios de viviendas. Muchos de estos ho-
teles se han ampliado en los Gltimos afios gracias a que adquirieron viviendas adyacentes
como hemos visto. Pero ademas, como dice un vecino «;Si alguien busca un apartamento
para vivir, crees que van a comprar un apartamento en un mar de hoteles? Nadie va a come-
ter ese error. Los hoteles se expandirdn y t(1 desaparecerds. Ademas, todas las tiendas han
cambiado y los usuarios del hotel no generan ninguna relacién con el vecindario. ¢Vivirias
en un lugar como este.

El desplazamiento colectivo debe ser contemplado como la consecuencia final de un pro-
ceso en el que todas las formas de desplazamiento identificadas en este apartado se dan al
mismo tiempo. Es un proceso progresivo en el que la expulsién directa, la exclusion por
la falta de vivienda asequible, el ruido y la imposibilidad de convivir, el hecho de que los
vecinos son vean forzados a vender sus casas, y el hecho de que potenciales residentes no
contemplen la idea de mudarse a un ambiente en esas condiciones Gnicamente permite la
perpetuacion del fenémeno mientras que hace cada vez mas dificil la reproduccién social.
Como he indicado anteriormente, aqui solo me refiero al problema de la vivienda. Hay
que sefalar, sin embargo, que el turismo ha transformado profundamente el comercio
y el uso del espacio publico, y como resultado el Gotic estd dejando de ser un barrio para
pasar a ser una zona turistica. Esto tltimo potencia atin mas el desplazamiento colectivo y
la imposibilidad de vivir en tales condiciones.



Conclusiones

n este informe he sefalado como el paso de vivienda a uso turistico provoca pro-
cesos de desplazamiento de poblacién. Es importante remarcar, sin embargo, que
estos procesos no son nuevos en el Gotic ni en otras tantas areas de Barcelona, sino
que estan siendo acelerados por la industria turistica. El barrio ya vivia un proceso
de gentrificacién desde la década de 1990 en el que residentes de bajos ingresos
sufrian procesos de desplazamiento ante la llegada de nuevos residentes con mayor posi-
bilidad de consumo. Es en este contexto donde apareci6 el mobbing, la expulsién directa o
la imposibilidad de acceder a una vivienda asequible. El turismo potencia estos procesos,
haciéndolos mas visibles y dramaticos.
Por lo tanto, el problema no es el turismo en si mismo, sino la especulacion inmobiliaria,
la liberalizacién del mercado del alquiler y, en tltima instancia, el triunfo de una opcién
ideoldgica segtin la cual el libre mercado crea riqueza y satisface las necesidades de la so-
ciedad. Es importante entender, ademas, que este problema de fondo no es una reacciéon
espontinea o natural del mercado, sino que es el resultado de decisiones politicas tomadas
por individuos.
En consecuencia, las medidas para controlar el proceso de desplazamiento deberian redu-
cir el alojamiento turistico pero, sobre todo, deberian ir encaminadas a facilitar el acceso
a la vivienda. Es paradojico el hecho de que las politicas liberalizadoras y de libre mercado
hayan sido tomadas de Estados Unidos y Reino Unido, pero en el camino se ha obviado que
tanto Nueva York como Londres disponen de diferentes mecanismos de redistribucién para
reducir las desigualdades que la liberalizacién del mercado de la vivienda genera. Mien-
tras que en Ciutat Vella la vivienda social no llega al 1%, en barrios céntricos de Londres
alcanza el 25%, y ha sido la inica manera de evitar el desplazamiento de miles de vecinos.
Ademais, el Reino Unido cuenta con ayudas para el alquiler en funcién de la renta familiar,
de manera que todas aquellas personas que cobren el salario minimo o menos reciben una
ayuda. Nueva York, por ejemplo, aplica desde hace varias décadas politicas de control del
alquiler, con indicadores para precios maximos segiin las condiciones de la vivienda. Tam-
bién aplica un programa de estabilizacién de precios con ayudas fiscales para propietarios
que no suban o bajen el precio del alquiler. El control del alquiler también existe en Francia
o Alemania, donde tanto «rentas de usura» como el abandono intencionado de la vivienda
se consideran un crimen.
En el Gotic, una regulacién del libre mercado y politicas para facilitar el acceso a la vivienda
deberian ir acompanadas de un decrecimiento de la oferta de alojamiento turistico. El he-
cho de que exista mas oferta de alojamiento turistico que habitantes rompe por completo
el tejido vecinal y es un elemento mas que conduce al desplazamiento colectivo, o a la im-
posibilidad de concebir el barrio como un lugar para vivir. En el caso de los apartamentos
turisticos, este decrecimiento no es dificil de conseguir ya que aproximadamente el 85% de
la oferta no tiene licencia. La regulaciéon deberia ir encaminada hacia este fin, y no simple-
mente conseguir que los apartamentos turisticos paguen impuestos.
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“El problema no es el turismo en si mismo,
sino la especulacién inmobiliaria, la
liberalizacién del mercado del alquilery,
en Gltima instancia, el triunfo de una opcién
ideolégica segin la cual el libre mercado

crea riqueza y satisface las necesidades
de la sociedad. Es importante entender,
ademds, que este problema de fondo no
es una reaccién espontdnea o natural
del mercado, sino que es el resultado
de decisiones politicas tomadas por
individuos.”
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