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Contreras, D. 2016. Fuzzy Boundaries Between Post-Disaster Phases: The Case of L’Aquila, Italy.
International Journal of Disaster Risk Science, 7, 277-292. Fig. 2. Pag. 279
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Adapted from: Mejri, O., Menoni, S., Matias, K., & Aminoltaheri, N. (2017). Crisis information to support spatial planning in post disaster recovery. International Journal of

Disaster Risk Reduction, 22, 46-61. doi:https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2017.02.007. Fig. 2, Pag. 48.

Marco lógico que ilustra los datos necesarios en cada fase post-desastre

¿Cuándo?

Fuentes

¿Cuáles?

Contreras, D., Wilkinson, S., & James, P. (2021). Earthquakes Reconnaissance Data Sources, a Literature Review. Preprints. doi:10.20944/preprints202106.0714.v1.Pag. 12-

16.

https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2017.02.007
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Objetivos

¿Para qué?

EDAN

Alojamiento temporal en Bogotá DC, Colombia. 

Foto: IDIGER

Preparativos

Entrenamiento de búsqueda y rescate

(BREC) intermedio. Foto: IDIGER

Respuesta a emergencia

Los bomberos de Zagreb rescatan a persona 

herida durante el terremoto en Zagreb. 
Croaciahttps://www.bibliatodo.com/En/christian-

news/strong-earthquake-shakes-croatia-amid-quarantine-

we-face-two-crises/

Evaluación de daños

Christchurch, New Zealand

Recuperación post-desastre

L’Aquila, Italy. Foto: Dr Diana Contreras

TOMA DE DECISIONES
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Métodos

Texto

"Puente Viejo" sobre el Bio 

Bio, dañado en el terremoto 

de 1960 y destruido en el 

2010. A 10 años el Puente 

"Callampa" que lo sustituirá 

aún no esta terminado y 

faltan años para que estén 

sus conexiones a la ciudad 

terminadas. 27F 10 Años 

Sin Reconstrucción y Sin 

Justicia

¿Cómo?

Imágenes

INFORMATION
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Métodos

"Puente Viejo" sobre el Bio 

Bio, dañado en el terremoto 

de 1960 y destruido en el 

2010. A 10 años el Puente 

"Callampa" que lo sustituirá 

aún no esta terminado y 

faltan años para que estén 

sus conexiones a la ciudad 

terminadas. 27F 10 Años 

Sin Reconstrucción y Sin 

Justicia

Texto
Análisis de 

opiniones

Polaridad

Positiva

Negativa

Neutral   

No relacionado

Análisis

de temas
Daños al edificio

Efectos del tsunami

Efectos geotécnicos

Líneas de vida afectadas

Lesiones-bajas

Respuesta de 

emergencia

Mensajes de solidaridad

Preparativos

información sísmica

Recuperación temprana

Intensidad

No relacionado

RESPUESTA A

EMERGENCIA 

&

RECUPERACION

¿Cómo? texto



RESPUESTA A EMERGENCIA

Casos de estudio 
2020 Terremoto de Zagreb (Croacia)

2020 Terremoto del mar Egeo (Turquía y Grecia)



Caso de estudio: 2020 Terremoto en Zagreb 
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Datos

¿Cuántos?

Actividad en Twitter durante el periodo de observación. Fuente: TweetBinder

31,911 comentarios

31,392 comentarios

27,046 originales

59,246 tweets

19,840 originales

39,406 retweets
#Croatia

#croatiaearthquake

#CroatiaQuake

#eartquakecroatia

#earthquakeinzagreb

#hrvatskapotres

#potres

#potreszagreb

#potresZg

#ZagrebEarthquake

##zagrebpotres

#ZagrebQuake

#ZagrebStrong

#zagrebstaystrong

58,501 tweets



15

Análisis

¿Cómo? imagenes

Latitude Longitude

45° 48' 52.28" N 15° 58' 47.24" E

Latitude Longitude

45°48' 55.29" N 15° 58' 28.69" E

Latitude Longitude

45°48' 38.08" N 15° 58' 48.26" E

Latitude Longitude

45° 48' 32.79" N 15° 59' 88" E
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Análisis

Not only that you gave birth during 
COVID-19 but also earthquake 

happened and on top of it all it is 
winter time. Only love for all these 

brave women and Zagreb!This morning, Croatia was hit with 
several earthquakes in the midst of 
the COVID-19 pandemic. We hope 
all of you are okay! Thankfully, our 
staff and their families are. Please 
stay safe everyone! Croatia Zagreb 

COVID-19

Zagreb, the capital of Croatia, has seen a 
devastating earthquake for the first time 

after 140 years. Some parts of the city 
took on the scenery of World War II. 

Strangely enough, most Austro-
Hungarian buildings are in good 

condition. Our wish is that nothing 
happens to sister Bosnia and 

Herzegovina. Zagreb

The doctors in Zagreb Croatia are true
heroes even when the hospitals are
destroyed from the earthquake they
are still working hard and looking after
the new-born babies bravo

In the wake of the Zagreb earthquake, our
thoughts are with the Croatian Meteorological
and Hydrological Service. Their headquarters
were damaged but thankfully the staff are all
safe. National meteorological and hydrological
services worldwide provide vital information for
all and rise to the challenges they face.

Earthquake in Zagreb this morning. 
Coronavirus, mums with their new-
borns on the streets. It just started 
to snow. What is happening with 

the world ? Pray for Croatia

Good morning Zagreb
Hrvatska Croatia Earthquake
Zagreb Earthquake

In full quarantine due to COVID-19, a
Magnitude 5.3 earthquake in Zagreb,
Croatia, left severe material damage
and several people injured, authorities
reported. The earthquake occurred
after 6 in the morning. bravo



Análisis de opinión

¿Cómo? reglas

✓ Polaridad Reglas

✓ Positiva ✓ Donaciones y actividades de recaudación de fondos
✓ Mensajes de solidaridad
✓ Suministros de ayuda humanitaria
✓ Apoyo internacional al gobierno del país afectado
✓ Personalidades que visitan el área afectada
✓ Actividades de búsqueda y salvamento (SAR)

✓ Negativa § Comentarios sobre réplicas
§ Críticas a la gestión de emergencias
§ Daños en edificios
§ Expresiones de ansiedad y miedo
§ Heridas y bajas
§ Mensajes de xenofobia

✓ Neutral • Información sísmica
• Información sobre el área del estudio de caso (ej:número de 

habitantes)



Resultados

“Fotos horribles del terremoto de hoy en Croacia. Terremoto de Croacia. Bebés en
incubadoras, techos colapsados, destrucción y pacientes desplazados”

Negativa

“En Croacia se registró un terremoto de magnitud 5.3 Richter a solo 7 kilómetros de
la capital Zagreb con una profundidad de 10 kilómetros generando importantes
daños a la infraestructura tanto en la capital como en otras localidades cercanas”

Neutral 

“Solidaridad con nuestros vecinos en Zagreb”

Positiva

Dataset 

Contreras, D., Wilkinson, S., Fallou, L., Landès, M., Tomljenovich, I., Bossu, R., . . . James, P. (2021). Supervised 

polarity and topic classification of LastQuake app user’s pictures with comments – Zagreb 2020 earthquake. 

Retrieved from: 

https://data.ncl.ac.uk/articles/dataset/Supervised_polarity_and_topic_classification_of_LastQuake_app_user_s_pictu

res_with_comments_Zagreb_2020_earthquake/14687163

https://data.ncl.ac.uk/articles/dataset/Supervised_polarity_and_topic_classification_of_LastQuake_app_user_s_pictures_with_comments_Zagreb_2020_earthquake/14687163


Resultados

Distribución espacial de la polaridad de los tweets y commentarios en LastQuake app  

relacionados con el sismo de Zagreb

Habitabilidad de las esdificaciones en el centro de la ciudad. Verde-habitable, amarillo-temporalmente no habitable y

rojo-No habitable. (GIS BUD 2020). Fuente: Atalić, J., Uroš, M., Šavor Novak, M., Demšić, M., & Nastev, M. (2021). The Mw5.4 Zagreb

(Croatia) earthquake of March 22, 2020: impacts and response. Bulletin of Earthquake Engineering. doi:10.1007/s10518-021-01117-w.

Figure 12. Pag. 1588.



Resultados

Distribución espacial de los temas de los tweets y commentaries en LastQuake app relacionados con el sismo de Zagreb



Caso de estudio: 2020 Terremoto del mar Egeo

Aktas, Y., O'kane, A., Kazantzidou-Firtinidou, D., Contreras, D., Sevil, F., Cels, J., . . . Putrino, V. (2020). 2020 Aegean Earthquake and Tsunami Mission. 

London, United Kingdom (UK): IstructE. Figure 137. Page 128.

Distribución espacial de los reportes de intensidad de los usuarios de la aplicación LastQuake. 



Datos

¿Cuántos?

LastQuake app – Centro Sismológico
Euromediterráneo (EMSC)

3028 Reportes de intensidad – Comentarios de usuarios
2546 Reportes de intensidad – Comentarios de usuarios
2518 Reportes de intensidad – Comentarios de usuarios

Twitter 
#σεισμός #deprem #Tsunami #İzmir #samos #TurkeyEarth
quake #izmirearthquake #izmirquake and 
#izmirdepreminde. 

618,145 tweets totales
206,228 tweets originales
411,914  Retweets 



Resultados

Polarity Number Percentage

Negative 1457 58

Neutral 542 22

Positive 519 21

Total 2518 100

Aktas, Y., O'kane, A., Kazantzidou-Firtinidou, D., Contreras, D., Sevil, F., Cels, J., . . . Putrino, V. (2020). 2020 Aegean Earthquake and Tsunami Mission.

London, United Kingdom (UK): IstructE. Figure 140. Page 131.

Distribución espacial de la polaridad de los comentarios de los usuarios de la aplicación LastQuake



Resultados

Dataset

Contreras, D., Wilkinson, S., Fallou, L., Landès, M., Bossu, R., & Aktas, Y. (2021). Polarity and topic supervised

classification of LastQuake app user's comments - Aegean 2020 earthquake. Retrieved from:

https://data.ncl.ac.uk/articles/dataset/Polarity_and_topic_supervised_classification_of_LastQuake_app_user_s_com

ments_-_Aegean_2020_earthquake/14604354

§ “Todo se sacudió durante unos segundos. Las grietas en nuestras paredes son
cada vez más grandes”

§ “Cerca de Vathi, Samos. Muy fuerte y temblando”

Negativa

• "El epicentro está en Samos, Grecia, no en el oeste de Turquía".
• "Intensidad VI"

Neutral

✓ “Lo sentimos, pero fue corto”.

✓ “Rápido”

Positiva

https://data.ncl.ac.uk/articles/dataset/Polarity_and_topic_supervised_classification_of_LastQuake_app_user_s_comments_-_Aegean_2020_earthquake/14604354


Resultados

Aktas, Y., O'kane, A., Kazantzidou-Firtinidou, D., Contreras, D., Sevil, F., Cels, J., . . . Putrino, V. (2020). 2020 Aegean Earthquake and Tsunami Mission. 

London, United Kingdom (UK): IstructE. Figure 142. Page 133.

Topic Number Percentage

Intensity 2283 90.67

Seismic information 87 3.46

Solidarity messages 39 1.55

Emergency response 39 1.55

Unrelated 27 1.07

Building damage 24 0.95

Tsunami effects 9 0.36

Preparedness 5 0.20

Lifelines affected 3 0.12

Geotechnical effects 2 0.08

Total 2518 100

Distribución espacial de los temas abordados en los comentarios de los usuarios de la aplicación LastQuake



Resultados

Intensidad

Líneas de vida afectadas

"Muy fuerte y largo. Todos los vecinos están en la calle. Sin daño visible aunque los 
postes telefónicos se balancearon y se rompió una línea. Muchas réplicas más en los 
últimos 45 minutos más o menos".

“Estaba sentado en el sofá, sentí que el temblor fue breve. El pequeño sofá sonaba 
como si se fuera a romper”.

“Estaba en la oficina junto al mar, todos los estantes se cayeron y se derrumbaron,
los escritorios de oficina se desplazaron, los paneles del techo se cayeron, hay
enormes grietas (¿tal vez solo una capa superficial?) En todas las paredes interiores
del edificio de 7 pisos.

Respuesta a emergencias

Daños en edificaciones

“Fue la primera vez que apliqué el triángulo de la vida. Normalmente no me asusto
demasiado. La construcción estaba intacta, pero salimos de la casa por la
posibilidad de otro terremoto”.



RECUPERACION POST-DESASTRE

Casos de estudio 
2009 – 2019 terremoto de L’Aquila (Italia)
2010 – 2020 Terremoto del Maule (Chile)



Caso de estudio: L’Aquila (10th aniversario) 

6 de abril de 2009 - 2019
4,349 tweets

#L'Aquila

Actividad en Twitter durante el periodo de observación. Fuente: TweetBinder



Análisis de opinión

¿Cómo? reglas

✓ Polaridad Reglas

✓ Positiva ✓ La esperanza en la reconstrucción total 
✓ Lecciones aprendidas
✓ Reseñas de edificios reconstruidos
✓ Historias de sobrevivientes
✓ Job announcements, school registration
✓ Actividades sociales, artísticas deportivas y descubrimientos 

científicos

✓ Negativa § Quejas por la demora en la reconstrucción
§ Existencia de áreas acordonadas, escombros y barreras
§ Despoblación del área afectada
§ Questionamientos al manejo de los recursos financieros

destinados a la reconstrucción
§ Expresiones de estres post-traumático

✓ Neutral • Información sísmica
• Ceremonias de conmemoración

6 de abril de 2009 - 2019



Resultados

6 de abril de 2009 - 2019

Polaridad diaria durante el period de observación

¿Cuántos?

Análisis de polaridad
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Resultados

Positiva
“Vi en la tele ... el renacimiento de L'Aquila, de lo que en 10 años se ha restaurado y el gran
compromiso de toda esa gente hermosa por reconstruir (albañiles / ingenieros / carpinteros /
restauradores / arquitectos / carpinteros, etc.)). Me conmueve”

Negativa
“Otro informe interesante y muy doloroso sobre las nueve. L'Aquila - 10 años después. 
Recomendaría a muchos políticos que lo miren ... y que se avergüencen de pensar en la gente 
pobre que todavía vive entre los escombros. La zona roja".

Neutral
“Terremoto de L'Aquila la comparación entre 2009 y 2019”.

No relacionado
“ves que l * a q brilla en el cielo? Si me preguntas, te recogeré solo para darte ... un tweet 
especial para ti”.

Dataset

Contreras, D., Wilkinson, S., Balan, N., & James, P. (2021). L'Aquila_10th anniversary after the 2009 earthquake_Twitter data_Polarity

supervised classification [Twitter data ]. Retrieved from:

https://data.ncl.ac.uk/articles/dataset/Polarity_supervised_classification_of_Twitter_data_related_to_the_10th_anniversary_of_the_L_Aquila

_2009_earthquake/14579196

6 de abril de 2009 - 2019

https://data.ncl.ac.uk/articles/dataset/Polarity_supervised_classification_of_Twitter_data_related_to_the_10th_anniversary_of_the_L_Aquila_2009_earthquake/14579196


Caso de estudio: Maule earthquake 

27 de Febrero de 2010-2020

44,189 tweets

7,361 originales

36,828 retweets

#27F 

#PorUnaLeyDeCostasEnChile 

#Maule

Actividad en Twitter durante el periodo de observación. Fuente: TweetBinder



Resultados parciales

27 de Febrero de 2010-2020

Muestra

8,837 tweets

20%

▪ Independencia de la República

Dominicana

▪ Caracazo

▪ Nacimiento de José Vasconcelos,

educador y filósofo mexicano (1882)

▪ Nacimiento de Elizabeth Taylor (1932)

▪ Muere Mauricio Garcés, actor mexicano

(1989)

▪ 2 años y 10 meses de la muerte de Eyker

Rojas Gil el 27/04/2017

▪ 2 años y 7 meses de la muerte de

Leonardo González el 27/07/2017.

▪ El día internacional del oso polar

▪ Nace José Antonio Meade Kuribreña,

político y economista mexicano

#27F 

28 de Febrero de 2020



Resultados parciales

27 de Febrero de 2010-2020

Positiva: @HuellaLocal
“Luego del 27F el Estado tomó medidas para mejorar la capacidad de reacción frente a los

terremotos. Una de ellas fue la alianza entre ONEMI y Centro Sismológico Nacional de la

Universidad de Chile. Creemos que las alianzas colaborativas fomentan el Desarrollo Local a través

de soluciones atingentes y descentralizadas”.

Negativa
“Hace 10 años atrás Michelle Bachelet y Carmen Fernández, ex directora de la ONEMI, le decían a

Chile que no había tsunami, anuncio que le costó la vida a 156 Chilenos, 82 hombres y 74 mujeres

+ 25 desaparecidos. No olvidar. 27F. Terremoto”.

Neutral
“Efemérides sísmicas. Un día como hoy el 27 de Febrero de 2010 ocurrió el terremoto del Maule. A

las 03:34 am hora local, un sismo magnitud 8.8 (Mw) remeció la zona centro sur de Chile, afectando

a cerca del 80% de la población y produciendo un tsunami muy destructivo”.

No relacionado
“unefa guarico 27f a 31 años del caracazo rebelión popular en contra del paquetazo económico

impuesto por el sistema neoliberal que pretendió imponer el gobierno de Carlos Andrés Pérez

Trump la amenaza eres tú”.

https://twitter.com/HuellaLocal


Resultados parciales

27 de Febrero de 2010-2020

Recuperación

@rsumen

“Solo en la Región del Bio Bio 29 Escuelas Publicas continúan en contenedores de

carga. 27F A 10 años del Terremoto y Tsunami seguimos esperando Reconstrucción y

Justicia”.

@Minvu

“El 27F afectó a más de 230 comunas en siete regiones del país. En cuatro años

reconstruimos Chile y hoy más de 224.000 familias tienen una solución habitacional

definitiva. Junto al ministro Cristián Monckeberg y el subsecretario Guillermo Rolando.

Estamos en mejores condiciones de afrontar la catástrofe. Fuerza. Chile”.

@_alecandia

“ Esta tarde vivimos valiosas experiencias: conocimos las historias de superación de

los jóvenes de Talcahuano, Dichato y Concepción 10 años después del 27F y el

tremendo trabajo en la Casa de la Cultura de Hualpén donde se imparten clases de

telar mapuche. Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) Biobío”.
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CONCLUSIONES

▪ La actividad en las plataformas sociales es extremadamente alta después de un

desastre, pero de media a baja durante los aniversarios.

▪ Mientras los datos de texto extraídos de Twitter nos permiten tener un contexto general

de la situación, los datos provenientes de LastQuake app contienen información

georeferenciada de intensidad y daños en las edificaciones

▪ Definitivamente necesitamos empoderar a los ciudadanos para que compartan

información a través de las plataformas de redes sociales después de un desastre

o durante los aniversarios.

▪ Información necesaria después de un desastre: ubicación de las personas

atrapadas, heridas o muertas, edificios dañados, líneas de vida (agua, electricidad,

gas) y necesidades (agua, comida, refugio)

▪ Información necesaria durante los aniversarios: logros, fracasos en el proceso de

recuperación post desastre y ceremonias conmemorativas.

▪ Los administradores de emergencias y los científicos pueden aprender de los

ciudadanos para mejorar la respuesta a emergencias y ser más eficientes en los

procesos de recuperación post-desastre en base a las prioridades indicadas por las

personas.

▪ Necesitamos desarrollar nuestro propio modelo para el análisis de opinión y temas,

basado en el aprendizaje automático y entrenar el modelo utilizando reglas

definidas por expertos y datos recopilados de otros eventos y aniversarios

posteriores a la recuperación de desastres.
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Recomendaciones

Cuando ocurra un terremoto o un tsunami

https://www.guemil.info/2020/47_tsunami_v15/

TsunamiEarthquake
https://www.guemil.info/2020/48_earthquake_v15/

https://www.guemil.info/2020/10_drop_cover_hold_v15/
Protection

https://www.guemil.info/2020/11_evacuate_vertical_v15/
Vertical evacuation - Tsunami

https://www.guemil.info/2020/11_evacuate_vertical_v15/
Horizontal  evacuation 

Ponganse a salvo!!! y…

Tomen fotos!

Compartan la localización
Suban fotos
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Recomendaciones

Tomen fotos!

Lubkowski, Z., D'Ayala, D., Crewe, A., Manafpour, A., Grant, D., Lloyd, T., . . . Novelli, V. (2010). EEFIT Mission Report: The Mw 8.8 Maule, 

Chile Earthquake of 27th February 2010. Retrieved from https://www.istructe.org/IStructE/media/Public/Resources/report-eefit-maule-chile-

20190814.pdf

https://www.istructe.org/IStructE/media/Public/Resources/report-eefit-maule-chile-20190814.pdf


Recomendaciones

Tomen fotos!

Lubkowski, Z., D'Ayala, D., Crewe, A., Manafpour, A., Grant, D., Lloyd, T., . . . Novelli, V. (2010). EEFIT Mission Report: The Mw 8.8 Maule, 

Chile Earthquake of 27th February 2010. Retrieved from https://www.istructe.org/IStructE/media/Public/Resources/report-eefit-maule-chile-

20190814.pdf

https://www.istructe.org/IStructE/media/Public/Resources/report-eefit-maule-chile-20190814.pdf
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Recomendaciones

Lubkowski, Z., D'Ayala, D., Crewe, A., Manafpour, A., Grant, D., Lloyd, T., . . . Novelli, V. (2010). EEFIT Mission Report: The Mw 8.8 Maule, 

Chile Earthquake of 27th February 2010. Retrieved from https://www.istructe.org/IStructE/media/Public/Resources/report-eefit-maule-chile-

20190814.pdf

https://www.istructe.org/IStructE/media/Public/Resources/report-eefit-maule-chile-20190814.pdf


Recomendaciones

“283/1 Emrah apartment, 1st floor, mi

tía, debajo de los escombros, ayuda a

Akkuş”

“Mansuroğlu Neighborhood 283/13

Street Riza Bey Apt No 2 floor 4 Flat

16 Bayrakli Izmir bajo los escombros

tres personas: una madre, dos niños

pequeños. Emine Yücel Toklu abre por

favor"

Compartan ubicación!
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Recomendaciones

Earthquake network

My shake
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